
NO 会計 款 項 目 施策 事務事業名 担当課
主要
施策
対象

うち多
額の
経費
対象

①事務事業の概要
②課題

29年度決
算額［千
円］

30年度決
算額［千
円］

総合評価
①評価の理由
②令和元年度に取組む改革・改善内容

元年度予
算額［千
円］

1 一般 2 1 4
412効率的で健全な
行財政運営の推進

文書管理に要する経費 総務課 　　

①適正な文書管理を行う。また、複写機の適正な使用につき
指導し、事務の効率化や経費削減を行う。
②複写機の使用状況等を把握し、適所に設置することが求め
られる。

74,021 74,267
6精査・検
証

①複写機は、平成２９～令和４年度の長期継続契約であり、
次回（令和５年度）契約時により効果的な設置場所や機器を
検証する必要があるため。
②複写機の適正な使用に関し、周知を行う。

71,913

2 一般 2 5 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

統計事務に要する経費 総務課 　　

①関係機関から必要なデータを収集し、統計かまがやを市の
ホームページ等で公表する。
②市の現状やこれからの動きがより把握しやすい統計情報
の提供が求められる。

1,216 1,060
6精査・検
証

①必要性の高い統計情報をより利用しやすい形で提供する
必要があるため。
②市のＨＰリニューアルに伴い、市の統計情報についても市
民や関係機関が利用しやすい提供手法等を検討する。

1,411

3 一般 2 5 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

諸統計調査事務に要する経費 総務課 　　
①国の基幹統計調査等を実施する。
②統計調査員の高齢化により、調査員が減少するなど調査
環境が年々厳しくなってきている。

1,753 5,032
6精査・検
証

①登録調査員数が減少しており、引き続き調査員確保が必
要であるため。
②２０２０年国勢調査にむけて、調査員確保の手段を研究し、
早めに募集事務を行う。

4,676

4 一般 13 2 5
412効率的で健全な
行財政運営の推進

特定防衛施設周辺整備調整交付金事業
基金積立に要する経費

総務課 　　

①国から交付される特定防衛施設周辺整備調整交付金を基
金として管理する。
②基金の運用の仕方など、国（防衛省）等の方針転換により
急な対応を求められることがある。

58,154 66,691
6精査・検
証

①特定防衛施設周辺整備調整交付金事業基金について、引
き続き適正に管理していく必要があるため。
②北関東防衛局の担当職員と密に連絡をとり、情勢の変化
にすぐ対応できるようにする。

66,689

5 一般 2 1 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

人事管理に要する経費 総務課 　　
①採用・昇任試験の実施の他、人員の相談・管理・フォロー等
に関する事務を行う。
②戦略的な採用試験を実施していく必要がある。

38,735 33,582
6精査・検
証

①戦略的な採用試験を実施するため、試験方法の変更等を
行ったが、質の高い人材を継続的に採用していくためには、
さらなる検証・改善が必要なため。
②引き続き戦略的な採用試験の検証・実施、また、定員の適
正管理のため再任用制度の検証を行う。

37,761

6 一般 2 1 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

職員研修に要する経費 総務課 ○ 　　

①人材育成基本方針に基づき、人材育成のため全職員に対
して、それぞれに求められる各種研修を実施し、職員の能力
開発を実現する。
②改定した人材育成基本方針に基づいた研修計画の見直し
とその計画を実施していく必要がある。

3,224 2,982
6精査・検
証

①人材育成基本方針に基づき職員が必要な能力を身につけ
るため、研修・能力開発を実施する必要があるため。
②人材育成基本方針に基づき、人材育成を実現していくた
め、研修計画の見直しとその計画の実施を行う。

3,109

7 一般 2 1 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

福利厚生に要する経費 総務課 　　

①職員の健康相談・定期健診等の実施の他、人間ドックや部
活動の助成、地下休憩コーナーや屋上喫茶の運営等、福利
厚生に関する事務を行う。
②職員の健康相談・定期健診・人間ドックの受診率向上・地
下休憩コーナーや屋上喫茶室の運営を継続し、福利厚生を
図る。

6,626 8,241
6精査・検
証

①定期健診・人間ドック等の受診率は29年度の93.7％に対し
て30年度は93.0％となったが、引き続き受診率の向上を図る
必要があるため。
②引き続き職員の健康相談・定期健診・人間ドックの受診を
より促進することで心身の健康保持増進を図る。

8,973

8 一般 2 1 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

給与管理に要する経費 総務課 　　

①職員の給与・手当・共済費の計算・支出・管理・調査・適正
化に関する事務を行う。
②人事院勧告・千葉県人事委員会勧告に基づき、財政状況・
近隣市の状況を勘案した給与の適正化を図る。

2,269 2,291
6精査・検
証

①システムを利用することで給与等の事務処理は迅速に行
えており、今後も引き続き事務効率の向上及び人件費の適
正化を図る必要があるため。
②人事院勧告・千葉県人事委員会勧告に基づき、財政状況・
近隣市の状況を勘案した給与の適正化を行う。

2,375
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9 一般 2 1 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

情報推進に要する経費 総務課 　　

①庁内行政事務処理において、情報システム及び情報通信
システムを利活用することにより、事務の効率化、高度化、情
報の共有化を行う。
②システムのライフサイクルの適正実施と社会情勢の変化に
対応し、安定した稼働を保持することが課題。

81,454 82,304
6精査・検
証

①行政事務を行う上で、情報システム及び情報通信ネット
ワーク等のICTの利活用は必要不可欠であり、随時検証が
必要である。
②ウイルス対策への経費増大を抑制するため、ソフト会社の
乗り換えを滞りなく完了させる必要がある。

90,110

10 一般 2 1 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

オンライン業務に要する経費 総務課 　　

①住民情報関連業務、地方税業務、国民健康保険事務等の
基幹系業務について、安定稼働を図る。
②基幹系業務システム等に係るサービス水準の維持、向上
と安定稼働が課題。

20,439 13,174
6精査・検
証

①安定した基幹系業務システムの稼働が保持されるために
は新しいシステム及び機器のサイジングや新しい技術の導
入可否判断が必要である。
②基幹系ネットワークが１１年を経て老朽化してきているた
め、安定稼働させるために再整備する必要がある。

17,010

11 一般 2 1 8
412効率的で健全な
行財政運営の推進

企画事務に要する経費 企画財政課 　　

①「総合基本計画」のそれぞれの目標を達成するため、各政
策に係る調整、進行管理等を実施するもの。
②少子高齢化の進展及び将来的な人口減少等に対応するた
め、行財政改革、地域活性化等を推進する必要がある。

1,565 1,381
6精査・検
証

①第４次実施計画（補正版）や総合戦略に係る各種取組みな
ど、行政評価の結果等を踏まえ、推進していく必要があるた
め。
②まち・ひと・しごと創生総合戦略の改定に関する考え方を決
定する。また、市の知名度向上につなげる事業展開を図る。

3,853

12 一般 2 1 8
412効率的で健全な
行財政運営の推進

総合基本計画策定事業 企画財政課 ○ ○

①現行の総合基本計画が、令和２年度で終了することを受
け、令和３年度から令和１４年度までを計画期間とする総合
基本計画を新たに策定するもの。
②人口減少対策や少子高齢化対策など今後解決すべき課題
を踏まえ、次期総合基本計画を策定する必要がある。

0 9,890 7拡充

①庁内の検討、事業者等との意見交換、審議会への諮問・
答申、市議会との連携を踏まえ、次期総合基本計画を策定し
ていく必要があるため。
②次期基本構想を策定するため、事業者や団体との意見交
換及び審議会への諮問、答申を経て、市議会の議決を得
る。また、次期基本構想を踏まえ、庁内検討を進め、次期基
本計画（案）を策定する。

13,764

13 一般 13 2 4
412効率的で健全な
行財政運営の推進

ふるさと基金積立に要する経費 企画財政課 　　

①地域活性化事業等への財源を計画的に確保するため、基
金に積立を行うもの。
②ふるさと基金を活用し、新たな地域活性化事業を展開する
必要がある。

2,015 30,012
6精査・検
証

①地域活性化事業等の財源を引き続き確保しておく必要が
あるため。
②コミュニティバス運行助成事業及び防犯カメラ設置費補助
金に活用するとともに、次年度に活用する事業の選定を行
う。

5

14 一般 2 1 5
412効率的で健全な
行財政運営の推進

財務管理に要する経費 企画財政課 　　

①財務管理を効果的・効率的に行うため、システム運用や
国・県等との調整、ふるさと納税返礼品事業を行うもの。
②予算編成や伝票起票時における職員の理解を深める必要
がある。ふるさと納税返礼品事業に関し国から見直しの通知
が出ている。

12,358 12,388
6精査・検
証

①財務管理について、常に効率化が必要である。
②職員の理解を深めるため、新規採用職員等への説明など
を行う。新地方公会計制度について活用方策の検討行う。
ふるさと納税返礼品事業について、返礼品の追加等を適宜
検討する。

16,599

15 一般 12 1 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

借入金元金償還金に要する経費 企画財政課 　　
①借入に伴う元金償還を行うもの。
②ここ数年重点化を図った施設整備等により、今まで以上に
計画的な公債費推計及び返済計画が必要である。

2,588,039 2,799,737
6精査・検
証

①地方債活用の必要性等について、常に検証する必要があ
る。
②「地方債の総合的管理方針」等に基づき、公債費の増に対
応する。

3,086,378

16 一般 12 1 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

借入金利子償還金に要する経費 企画財政課 　　
①借入に伴う利子償還を行うもの。
②ここ数年重点化を図った施設整備等により、今まで以上に
計画的な公債費推計及び返済計画が必要である。

245,330 217,936
6精査・検
証

①地方債活用の必要性等について、常に検証する必要があ
る。
②「地方債の総合的管理方針」等に基づき、公債費の増に対
応する。

233,755
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17 一般 13 2 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

財政調整基金積立に要する経費 企画財政課 　　

①予期しない収入減少や支出増加等に備え、長期的視野に
立った財政運営を行うため、基金に積立を行うもの。
②年度末残高「18億円以上」という目標を上回る基金残高で
あるが、引き続き目標をクリアする必要がある。（29年度末残
高：約22億円）

783,813 1,315,497 7拡充

①少子高齢化等による不透明な財政状況も考慮のうえ、可
能な限り基金残高を増やしておく必要がある。
②標準財政規模の10％である18億円以上の年度末基金残
高を確保する。

95

18 一般 13 2 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

減債基金積立に要する経費 企画財政課 　　

①地方債の償還に必要な財源を計画的に確保するため、基
金に積立を行うもの。
②公債費の増が見込まれているため、計画的かつ確実な積
立が必要である（29年度末残高約22億円）。

301,572 301,212 7拡充

①将来的な公債費の増額に対応するため、基金残高を確保
しておく必要がある。
②「地方債の総合的管理方針」に基づき、減債基金への積立
を確実に行う。

50,226

19 一般 13 2 3
412効率的で健全な
行財政運営の推進

公共施設整備基金積立に要する経費 企画財政課 　　

①公共施設の計画的かつ効率的な整備及び維持管理を行う
ため、基金に積立を行うもの。
②「公共施設の長寿命化方針」に基づき、積極的な積立てを
行う必要がある（29年度末残高約5億円）。

50,105 150,173 7拡充

①「公共施設の長寿命化方針」に基づき、予防保全に対応す
るため、一定程度の基金残高を確保しておく必要がある。
②「公共施設等総合管理計画」を踏まえた財源対応を図るた
め、積立を行う。

51

20 一般 2 1 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

秘書事務に要する経費 秘書広報課 　　

①市長、副市長の執務にあたっての秘書業務及び栄典・表
彰に関する事務、市長会に関する調整等を行う。
②秘書業務を正確かつ効率的に行う必要がある。市政功労
者を確実に表彰するため、庁内に制度の周知を図る。

3,223 5,445
6精査・検
証

①市民ニーズの多様化及び市民協働の活発化に対応する
ため、秘書事務の正確性をより向上させる必要がある。
②複数でのチェック体制の徹底や業務知識の向上を図る。
表彰対象者の要件を確認し、的確に推薦事務を執り行う。

5,697

21 一般 2 1 5
412効率的で健全な
行財政運営の推進

工事検査に要する経費 契約管財課 　　
①鎌ケ谷市工事検査要領に基づき、工事検査を実施する。
②公共工事の品質確保の推進のため、契約履行の確保の重
要性が高まっている。

358 462
6精査・検
証

①引き続き契約の履行が確保できているか確認するため。
②工事の適正な履行と工事目的物の品質確保に努める。

482

22 一般 2 1 7
412効率的で健全な
行財政運営の推進

庁舎管理に要する経費 契約管財課 　　

①庁舎施設の適切な維持管理や主要設備に関する保守点
検を行う。
②施設や設備の老朽化が進行しており、市民利用に支障が
ないよう適宜維持管理を執行する必要がある。

118,837 117,326
6精査・検
証

①継続して施設や設備を良好に使用するため。
②市民サービスの低下防止と来庁者の安全に配慮しつつ、
快適に庁舎を利用できるよう努める。

112,258

23 一般 2 1 7
412効率的で健全な
行財政運営の推進

庁用車管理に要する経費 契約管財課 　　

①庁用車安全確保のため、適切な維持管理や車両に関する
保守点検を行う。
②老朽化した庁用車が増えているため、庁用車の運行が安
全に行えるよう適宜維持管理を執行する必要がある。

65,870 57,789
6精査・検
証

①公用車更新基準に基づく、車両の長寿命化及び適正な車
両管理を継続するため。
②適正な日常点検により、車両の不具合、故障個所の早期
発見に努める。

56,832

24 一般 2 1 7
412効率的で健全な
行財政運営の推進

財産の取得等に要する経費 契約管財課 　　

①普通財産土地の維持管理及び公売による土地の売り払い
を行う。
②土地の売り払いについては、買取要望者が現れないため、
所有する普通財産用地が増加している。

2,281 2,528
6精査・検
証

①普通財産用地の売り払い方法や土地の有効利用などの
検討を行う必要があるため。
②除草などを行い、適正な維持管理を行う。遊休土地につい
ては、売り払い方法など有効活用を図る手法について検討を
行っていく。

473



NO 会計 款 項 目 施策 事務事業名 担当課
主要
施策
対象

うち多
額の
経費
対象

①事務事業の概要
②課題

29年度決
算額［千
円］

30年度決
算額［千
円］

総合評価
①評価の理由
②令和元年度に取組む改革・改善内容

元年度予
算額［千
円］

25 一般 2 1 7
412効率的で健全な
行財政運営の推進

旧第二学校給食センター他建物解体事
業

契約管財課 ○ ○

①旧第二学校給食ｾﾝﾀｰ及び旧ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰの跡地につい
て、浸水対策として、排水路を整備する為、建物を解体する。
②施設が近隣住宅に隣接しているため、慎重に工事を行う。
また、アスベストの除去作業に時間を要したが、速やかに工
事を完了させ、周辺住民の不安を取り除く。

53,642 109,507
6精査・検
証

①解体後の事後調査が適正に進捗しているか確認するた
め。
②解体工事及び排水整備工事完了後の家屋事後調査につ
いて、意向調査を行い進める。

13,455

26 一般 2 2 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

市税の賦課等に要する経費 課税課 　　

①税務の研究や他市との情報交換を行い、変化する税制に
対応できるように改善を行っていく。
②電子化の進展により、実務形態が大きく変化していること
から、さらなる工夫や改善が必要である。

12,435 11,659
6精査・検
証

①税務行政について調査研究を行い、複雑化する税制度に
対して対処する必要があるため。
②他市との積極的な意見交換や各種研究会に参加し、職員
の税務知識の向上を図る。

12,119

27 一般 2 2 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

市民税課税事務に要する経費 課税課 　　

①地方税法や市税条例に基づき、納税義務者にとって公平
公正な税負担とするため適正な課税を実施する。
②正確かつ効率的・効果的な実施のために今後も推進してい
く必要がある。

49,184 49,361
6精査・検
証

①税制改正など、社会情勢の変化に留意し、常に見直しを検
討し、公平性を保っていく必要があるため。
②申告受付から納税通知書発送時までの間に、事務が集中
するため、臨時職員等を活用し事務の効率化を図る。

51,829

28 一般 2 2 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

諸税課税事務に要する経費 課税課 　　

①窓口での申請及び軽自動車検査協会等からの異動届によ
り、新規登録・変更・廃車の処理を行い、賦課。法人の登録等
を行い、申告書により法人市民税を賦課する。
②転出、再転入等の異動が多いため、納税義務者の適正把
握。法人の実態把握、申告の指導をすすめていく必要があ
る。

8,341 8,721
6精査・検
証

①関係機関、各市町村との連携を密にし、円滑な税務運営
により適正な課税をする必要があるため。
②課税客体を適正に把握し、公平・公正な課税に努めてい
く。

9,243

29 一般 2 2 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

固定資産税課税事務に要する経費 課税課 　　

①登記情報、各課からの情報提供、システム等を活用し、客
体の把握、調査、評価を行い、義務者に対して賦課する。
②評価の均一化のために職員間の情報交換、技術均衡を図
り、公平かつ効率的な調査、評価事務を進める必要がある。

31,087 31,217
6精査・検
証

①効率的に適正、公平な賦課を行っていくために、システム
の改善を行い、一層業務を効率的に進める必要がある。
②評価の精度向上のための情報の交換、共有化。地図情報
システム、電算システムの習熟や改善を図る。

55,058

30 一般 2 2 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

税務地図情報システムに要する経費 課税課 　　

①航空写真、地図（地番図、家屋位置図、住宅地図等）課税
台帳等と関連する各種データを加工・管理し、表示するシステ
ムによる固定資産の評価を行う。
②地図情報の正確性の維持、及びシステム改善の必要性に
ついて検討していく必要がある。

19,053 20,298
6精査・検
証

①土地分合筆による加筆・修正、新築・滅失家屋情報等の更
新を引き続き行い、不突合・誤り・変更等の確認技術の向上
を図る。
②引き続き固定資産の異動によるシステムの更新を行い、
正確性を維持することで、適正な課税に努めていく。

23,920

31 一般 2 2 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

市税の徴収等に要する経費 収税課 　　
①市税の徴収に必要な滞納整理（滞納処分、督促、催告、納
付相談）を行う。
②第三債務者に対し、支払督促、取立訴訟の実施。

6,914 8,869
6精査・検
証

①効果的な財源確保をすべく、差押えるべく財産を選定する
力をつける。
②滞納処分手続きにかかる習熟度を高め、効果的かつ、新
たな差押方法等を選定する。

13,308

32 一般 2 2 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

徴収事務に要する経費 収税課 　　
①市税の徴収に必要な収納管理、期限内納付促進を行う。
②口座振替利用の促進、納税推進のPR強化及び新しい収納
方法の整備。

97,397 93,058
6精査・検
証

①対応コンビニの拡充、モバイル・クレジットの取り組み等を
強化。
②新たなＰＲ方法の開拓及び収納環境を整備する。

93,070
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33 一般 2 3 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

戸籍住民基本台帳事務に要する経費 市民課 　　 　　

①戸籍の各種届出の受理及び管理、転入等の異動届に基づ
いた帳簿の作成及び整備、印鑑登録申請受理及び証明書発
行。
②正確な事務処理を行い、質の高い公証内容を確保する。

91,339 108,034
6精査・検
証

①法定受託事務及び市の責務として行う事務であることか
ら、より正確な事務を精査・検証する必要がある。
②これまでの事務水準は維持しつつ、事務処理の正確性と
迅速性を向上させる。

94,487

34 一般 2 3 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

旅券事務に要する経費 市民課 ○ 　　

①県からの旅券事務権限移譲に伴い、鎌ケ谷市において旅
券申請・交付業務を行う。
②証明写真機の設置など、市民にとって旅券の申請がしやす
い環境づくりが必要となる。

0 29,957 7拡充

①県から権限移譲された事務であることから、引き続き旅券
業務環境を整え、より正確な事務を精査・検証する必要があ
る。
②旅券の申請・交付業務について、職員研修を積極的に行
い、事務処理の正確性・迅速性を向上させ、市民がよりス
ムーズに旅券申請を行えるようにする。

35,873

35 一般 10 1 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

教育委員会運営に要する経費 教育総務課 ○ 　　

①定例会を開催し、鎌ケ谷市の教育方針や教育行政にかか
る議決事項を審議し決定している。
②教育に携わる者の意欲や達成感の向上を図り、鎌ケ谷市
の教育行政を推進することが課題である。

2,240 2,345
6精査・検
証

①鎌ケ谷市の教育行政の発展のため、的確な情報や学校の
課題を引き続き把握する必要がある。
②教育委員会の更なる活性化を図るため、引き続き学校や
教育機関との意見交換の機会の場を設ける。

2,388

36 一般 10 1 2
412効率的で健全な
行財政運営の推進

教育委員会事務局の運営に要する経費 教育総務課 　　

①鎌ケ谷市の教育行政の向上を図るため、教育行政の総括
的事務及び教育施策の調整を行う。
②各担当課との連携を密にして業務を実施し、教育委員会の
活動を市民に周知し、関心を高めることが課題である。

3,905 3,769
6精査・検
証

①教育行政に関する事務及び調整を図るため、情報共有・
連携を図る必要がある。
②地域住民の意向を踏まえ、地域に根ざした教育行政を展
開する。

4,041

37 一般 2 1 6
412効率的で健全な
行財政運営の推進

出納事務に要する経費 会計課 　　

①支出伝票等の審査支払事務や、領収済通知書等による収
入票の作成、及び公金の出納管理を行う。
②年々増加する収入・支払伝票を正確に処理するため、審査
支払事務をより効率的にしていく必要がある。

4,125 4,959
6精査・検
証

①出納事務は、地方自治法に規定された欠かすことのでき
ない事務であり、事務方法を検証していきながら継続すべき
事業であるため。
②限られた人員体制でより効率的かつ迅速な出納事務が行
えるよう、業務のマニュアル化や情報共有などにより、職員
が業務全般を遂行できる体制となるよう取り組む。

5,105

38 一般 2 6 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

監査委員事務局の運営に要する経費 監査委員事務局 　　

①定例監査・例月現金出納検査の実施、及び決算審査・財
政健全化審査を行う。
②事務の合理化、適正化、効率化といった視点に立った監査
を執行すること。

1,502 1,473
6精査・検
証

①地方自治法で定められているため。
②監査対象事務の問題点を把握し、効率的・合理的な行政
運営を図れるよう、監査を実施していく。

1,490

39 一般 1 1 1
412効率的で健全な
行財政運営の推進

議会事務局の運営に要する経費 議会事務局 ○ 　　

①憲法で保障された議決機関である議会の円滑な運営を行
うため、その事務を所掌する議会事務局の運営に関する経
費。
②地方分権がより一層進む状況のなかで、今後とも議会活動
等の透明性の確保、内容を広く周知すること及び新たな政策
提案を求められている。

24,995 23,913
6精査・検
証

①より効率的かつ効果的な議会運営の実現に向け、引き続
き改善等の検討を行うため。
②議員改選及び通年議会導入に伴う一連の事務を円滑に実
施する。また、議会活動等の透明性を確保するため、効果的
な事業の展開を図っていく。

30,005


