
0 

鎌ケ谷ＡＩごみナビ 

操作マニュアル 

 

１ 収集カレンダーを見たい・・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ１ 

２ 分別方法を知りたい（文字入力して検索）・・・・・・・・Ｐ２ 

３ 分別方法を知りたい（写真による検索）・・・・・・・・・Ｐ４ 

４ 分別方法を知りたい（撮影して検索）・・・・・・・・・・Ｐ６ 

５ 分別方法を知りたい（５０音別ごみ分別一覧表から確認）・Ｐ７ 

６ 祝日等の収集の有無について知りたい・・・・・・・・・・Ｐ８ 

７ 年間の収集日を確認したい・・・・・・・・・・・・・・・Ｐ９ 

８ 粗大ごみの出し方を知りたい・・・・・・・・・・・・・Ｐ１０ 

９ 粗大ごみ処理券販売場所を知りたい・・・・・・・・・・Ｐ１１ 

１０ 有価物（月１回）の回収場所を知りたい・・・・・・・Ｐ１４ 

１１ 小型家電回収ボックスの設置場所を知りたい・・・・・Ｐ１７ 

１２ 言語を外国語に変更したい・・・・・・・・・・・・・Ｐ２０ 

１３ 市内転居して設定した住所を変更したい・・・・・・・Ｐ２１ 

１４ 何ごみの日なのか通知メールを受けとりたい・・・・・Ｐ２２ 

１５ ＜注意＞リチウムイオン電池の捨て方について・・・・Ｐ２３ 

 

鎌ケ谷市クリーン推進課 

 

ごみ減量リサイクルキャラクター 

（Ver8.3） 



0 

ご利用にあたっての注意事項等について 

 

１ 鎌ケ谷市では LINE の運用を通じて、友だち登録していただいた

方の個人を特定する情報を収集することはありません。 

２ 個人情報は送信しないでください。画像送信の際は、意図せず個

人情報が写りこまないようご注意ください。 

３ LINE のサービスは無料で提供されていますが、通信料やパケッ

ト料金は利用者負担となります。 

４ LINE アカウントへ送られたコメント、メッセージ、画像への個

別返信はいたしません。ただし、自動応答メッセージを送信するこ

とがあります。 

５ 画像検索では、捨てるものの素材や撮影方法（近距離で大きさの

判定が困難）により、誤った分別が案内される可能性があります。

その場合は従前のとおり「50 音別ごみ分別一覧表」等でご確認を

お願いします。 

６ 生成 AIを搭載しているため、検索件数が多くなるほど、分別判

定の精度が向上していきます。市民の皆様のご登録、ご利用をお願

いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ごみ集積所、有価物回収ステーションのご利用について＞ 

【１】ごみ集積所の管理は、市ではなく利用者の方々の管理です。 

【２】有価物回収ステーションは、市内小学校のＰＴＡが管理して

います。 

【３】集積所へのごみ出しは朝８時まで、有価物回収は朝９時まで

に出してください。後出しは厳禁です。 

【４】分別ルールを守って出しましょう。分別されていないものや

集積所に出せないもの（粗大ごみ等）は回収されません。 



1 

１ 収集カレンダーを見たい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

２カ月分の収集カレンダー

が表示されます 
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２ 分別方法を知りたい（文字入力して検索） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

上記ボタンをタップ 
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入力後、上記ボタンをタップ 

同じ「品名」でも素材等によって

は、分別方法が異なる候補が表示され

ることがありますので、ご確認のう

え、適切な分別をお願いします 

＜分別案内に対する評価＞ 

分別案内終了後、生成ＡＩによる分

別方法の案内が役に立ったと感じた場

合は「GOODボタン」を、案内が良くな

いと感じた場合は「BADボタン」をタ

ップしてください。今後のサービス改

善に活用させていただきます。 

「GOODボタン」 「BADボタン」 
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３ 分別方法を知りたい（写真による検索） 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

ご自身のスマートフォンの画像保存データ

の中から、分別方法を知りたい品目につい

て選択 

上記ボタンをタップ 
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上記ボタンをタップ 同じ「品名」でも素材等によって

は、分別方法が異なる候補が表示され

ることがありますので、ご確認のう

え、適切な分別をお願いします 

３ページもご参照ください 
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４ 分別方法を知りたい（撮影して検索） 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

上記ボタンをタップ 

上記ボタンをタップ 

して撮影 

これ以降は５ページと同様です 
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５ 分別方法を知りたい（５０音別ごみ分別一覧表から確認） 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

上記リンク先をタップ 



8 

６ 祝日等の収集の有無について知りたい 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

上記リンク先をタップ 
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７ 年間の収集日を確認したい 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

上記リンク先をタップ 

該当するお住まいの

リンク先をタップ 
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８ 粗大ごみの出し方を知りたい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 
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９ 粗大ごみ処理券販売場所を知りたい 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

①下記の該当する現在いる場所

（位置）をタップ 

②上記「送信」ボタンをタップ 

上記ボタンをタップ 
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送信した場所（位置）から近い

販売店が複数案内されます 
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例：ローソン鎌ケ谷中央店への行き方をナビする場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ローソン鎌ケ谷中央店をタップ 

このマークをタップ 

使用するマップを選択 

「ルート」をタップ 

「ナビ開始」をタップすると

行先まで案内されます 

Yahoo！マップで開いた場合 
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１０ 有価物（月１回）の回収場所を知りたい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

上記ボタンをタップ 上記ボタンをタップ 
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送信した場所（位置）から近い

有価物回収ステーションが複数

案内されます 

①下記の該当する現在いる場所

（位置）をタップ 

②上記「送信」ボタンをタップ 

令和８年度 有価物回収年間日程表 
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新鎌ケ谷１丁目をタップ 

このマークをタップ 

使用するマップを選択 

「ルート」をタップ 

「ナビ開始」をタップすると

行先まで案内されます 

Yahoo！マップで開いた場合 

例：新鎌ケ谷１丁目の有価物回収ステーションへの行き方をナビする場合 
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１１ 小型家電回収ボックスの設置場所を知りたい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記ボタンをタップ 上記ボタンをタップ 

＜操作メニュー＞ 

小型家電回収ボックス 
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①下記の該当する現在いる場所

（位置）をタップ 

②上記「送信」ボタンをタップ 

送信した場所（位置）から近い

小型家電回収ボックス設置場所

が複数案内されます 

①鎌ケ谷市役所（クリーン推進課）②北部公民館 ③南部公民館 ④東初富公民館 

⑤東部学習センター ⑥くぬぎ山コミュニティセンター ⑦クリーンセンターしらさぎ 

携帯電話・ PHS携帯電話・ PHS 電話機・ FAX電話機・ FAX ﾃ゙ ｼ゙ ﾀﾙｶﾒﾗ類ﾃ゙ ｼ゙ ﾀﾙｶﾒﾗ類 映像用機器類映像用機器類 ゲーム機ゲーム機音響用機器類音響用機器類 補助記憶装置補助記憶装置

電子書籍端末電子書籍端末 電子辞書・ 電卓電子辞書・ 電卓 理容用機器理容用機器カ ー用品カ ー用品 その他付属品その他付属品ラ  ジ オラ  ジ オ懐中電灯懐中電灯時    計時    計

電子体温計

電子血圧計

電子体温計

電子血圧計

携帯電話・PHS 電話機・FAX ﾃﾞｼﾞﾀﾙｶﾒﾗ類 映像用機器類 音響用機器類 

時 計 懐中電灯 電子書籍端末 電子辞書・電卓 カー用品 理容用機器 

携帯電話・ PHS携帯電話・ PHS 電話機・ FAX電話機・ FAX ﾃ゙ ｼ゙ ﾀﾙｶﾒﾗ類ﾃ゙ ｼ゙ ﾀﾙｶﾒﾗ類 映像用機器類映像用機器類 ゲーム機ゲーム機音響用機器類音響用機器類 補助記憶装置補助記憶装置

電子書籍端末電子書籍端末 電子辞書・ 電卓電子辞書・ 電卓 理容用機器理容用機器カ ー用品カ ー用品 その他付属品その他付属品ラ  ジ オラ  ジ オ懐中電灯懐中電灯時    計時    計

電子体温計

電子血圧計

電子体温計

電子血圧計

携帯電話・ PHS携帯電話・ PHS 電話機・ FAX電話機・ FAX ﾃ゙ ｼ゙ ﾀﾙｶﾒﾗ類ﾃ゙ ｼ゙ ﾀﾙｶﾒﾗ類 映像用機器類映像用機器類 ゲーム機ゲーム機音響用機器類音響用機器類 補助記憶装置補助記憶装置

電子書籍端末電子書籍端末 電子辞書・ 電卓電子辞書・ 電卓 理容用機器理容用機器カ ー用品カ ー用品 その他付属品その他付属品ラ  ジ オラ  ジ オ懐中電灯懐中電灯時    計時    計

電子体温計

電子血圧計

電子体温計

電子血圧計

ゲーム機 

補助記憶装置 電子体温計 ラジオ その他付属品 ノートパソコン 

小型家電回収ボックス対象品 

回収ボックス設置箇所（７か所） 

対象品目のうち、１５センチ×３０センチの回収ボックスに入るもの 
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北部公民館をタップ 

このマークをタップ 

使用するマップを選択 

「ルート」をタップ 

「ナビ開始」をタップすると

行先まで案内されます 

Yahoo！マップで開いた場合 

例：小型家電回収ボックスがある北部公民館への行き方をナビする場合 
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１２ 言語を外国語に変更したい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

英語を選択する場合 

Englishをタップ 

英国・米国 

中国 

韓国 

ミャンマー 

インドネシア 

ネパール 

スリランカ 

フィリピン 

ウクライナ 

ベトナム 
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１３ 市内転居して設定した住所を変更したい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

１４エリアから住所を選択し設定完了です  例：「地域１３」を選択した場合 

＜注意＞ 

市では収集区分を原則住所別で１４エリアに分けて設定していますが、区分境等では必

ずしも収集内容が一致しない場合がありますので、その際は、クリーン推進課（445-

1223）までお問い合わせください。お住まいの集積所と合致した収集区分をご案内させ

ていただきます。 
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１４ 何ごみの日なのか通知メールを受けとりたい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜操作メニュー＞ 

上記４項目（赤枠）について、収集お知らせを「ＯＮ」、

お住まいの「地域」を設定し、希望する「通知時刻」や

「カテゴリー」を選択してください。 

鎌ケ谷市公式ＬＩＮＥから設定

どおりに通知が届きます 

（鎌ケ谷ＡＩごみナビとは別で

配信されます） 
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１５ ＜注意＞リチウムイオン電池の捨て方について 

リチウムイオン電池は、繰り返し充電して使える環境にやさしい

電池として普及しており、スマートフォン、モバイルバッテリー、加

熱式たばこ機器、ハンディーファン、コードレス掃除機などのバッテ

リーとして様々な電気製品に内蔵されています。 

しかし、熱や衝撃に弱く、取扱いに注意が必要で、外部からの衝撃

が加わり、変形すると内部にショートが生じ、発煙や発火につながる

おそれがあります。 

近年、誤った廃棄方法が原因で、ごみ収集車やごみ処理場などの施

設で火災事故が発生しています。 

 もし、鎌ケ谷市で、火災によりごみ処理場が運営できなくなった 

場合は、ごみの処理に支障が出るだけでなく、施設の修繕費などに 

多額の費用が発生し、市の財政状況にも大きな影響を与える可能性

があるため、分別の徹底にご理解ご協力をお願いします。 

なお、廃棄する場合の対応は以下のとおりです。 

＜正しい廃棄方法＞ 

月２回の「燃やさないごみ」の日に、他の不燃ごみと分けて、中身

の見える透明または半透明の袋に入れて、ごみ集積所に出してくだ

さい。なお、電池が膨張している場合は危険なため、クリーン推進課

やクリーンセンターしらさぎへ直接持ち込んでください。 

＜誤った廃棄方法＞ 

・週３回「燃やすごみ」の日に、他のごみと一緒に混ぜて捨てる 

 回収時にごみ収集車の発火や焼却施設内で火災が発生するおそれ

があります。 

・月２回「燃やさないごみ」の日に、他のごみと一緒に混ぜて捨てる 

  ごみ選別や破砕処理時に、廃棄物処理施設内で発火するおそれが

あります。 
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＜市内で発火したリチウムイオン電池等＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：環境省 HP 


