
 

 

 

 

 

 

 

 

どんな法律
ほうりつ

ですか？ 

この法律
ほうりつ

は障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も互
たが

いにその人
ひと

らしさを認
みと

め合
あ

いながら、

共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

を目
め

指
ざ

しています。 

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

」をなくし、誰
だれ

もが暮
く

らしやすいまちをつくるための

決
き

まりを定
さだ

めています。 

対象
たいしょう

となる機関
き か ん

は、国
くに

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

などの役所
やくしょ

、会社
かいしゃ

やお店
みせ

な

どの民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

です。 

対象機関
たいしょうきかん

 
国
くに

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や役所
やくしょ

、会社
かいしゃ

やお店
みせ

などの民間
みんかん

事業者
じぎょうしゃ

 

（個
こ

人事
じ ん じ

業者
ぎょうしゃ

やN
えぬ

P
ぴー

O
おー

などの非営利事
ひ え い り じ

業者
ぎょうしゃ

も含
ふく

まれます。） 

不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取
と

り

扱
あつか

いの禁止
き ん し

 

障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

して正
せい

当
とう

な理由
り ゆ う

なく、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

として差別
さ べ つ

することを禁止
き ん し

しています。 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

障
しょう

がいのある人
ひと

から社会
しゃかい

の中
なか

にあるバリア
ば り あ

を取
と

り除
のぞ

くために

何
なん

らかの対応
たいおう

を求
もと

める意
い

思
し

があった時
とき

に負担
ふ た ん

が重
おも

すぎない範
はん

囲
い

で対
たい

応
おう

することを義
ぎ

務
む

付
づ

けています。 

（2021年
ねん

5月
がつ

の法
ほう

改正
かいせい

により民間
みんかん

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にも合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

が法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

されました。公布
こ う ふ

の日
ひ

(2021年
ねん

６月
  がつ

４日
 よっか

)から３年
  ねん

を超
こ

えない範囲内
はんいない

おいて

政令
せいれい

で定める
さだ    

日
ひ

に施行
し こ う

することとなっています。） 

障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

 
みんなが認

みと

め合
あ

って支
ささ

え合
あ

う、優
やさ

しいまち鎌ケ谷
か ま が や

！！ 

 



 

障
しょう

がいのある人
ひと

って？  

身体
しんたい

障
しょう

がいや知的
ち て き

障
しょう

がいのある人
ひと

や、発達
はったつ

障
しょう

がいを含
ふく

めた精
せい

神
しん

障
しょう

がいの

ある人
ひと

、その他
た

の障
しょう

がいのある人
ひと

で、社会的
しゃいかいてき

障壁
しょうへき

（社会
しゃかい

のかべ）などによっ

て、暮
く

らしにくく、生
い

きにくい状態
じょうたい

が続
つづ

いている人
ひと

をいいます。手帳
て ち ょ う

を持
も

って

いない人
ひ と

も含
ふ く

まれます。（障害者
し ょ う が い し ゃ

基本法
き ほ ん ほ う

より） 

 

知
し

ってますか？障
しょう

がいのこと 

 

種別
しゅべつ

 おおよそどんな障
しょう

がいですか？ 接
せっ

する際
さい

の例
れい

 

視覚障
しかくしょう

がい 
視力
しりょく

がない、 著
いちじる

しく視力
しりょく

が低
ひく

い、視野
し や

が狭
せま

いなどのため、音声
おんせい

や触覚
しょっかく

で情報
じょうほう

を得
え

ている。 

 

接
せっ

する際
さい

はきちんと所属
しょぞく

と名前
な ま え

を伝
つた

え、聞
き

き取
と

りやすく、わかり

やすく話
はな

す。 

必要
ひつよう

であれば代筆
だいひつ

し、本人
ほんにん

に

口頭
こうとう

で内容
ないよう

の確認
かくにん

を行
おこな

う。 

弱視
じゃくし

の場合
ば あ い

、暗
くら

い所
ところ

では周囲
しゅうい

が

よく見
み

えないので、照明
しょうめい

のあか

るさに気
き

を付
つ

ける。 

聴覚障
ちょうかくしょう

がい 
聴 力
ちょうりょく

がない、又
また

は 著
いちじる

しく低
ひく

い

ため、視覚
し か く

で情報
じょうほう

を得
え

ている。 

 

筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

で会話
か い わ

をする。相
あい

手
て

の 唇
くちびる

を読
よ

む人
ひと

もいるので、口
くち

を

大
おお

きく、ゆっくりと話
はな

す。筆談
ひつだん

の

場合
ば あ い

、二重
にじゅう

否定
ひ て い

などは避
さ

け、わか

りやすく説
せつ

明
めい

する。 

言語障
げんごしょう

がい 
聴 力
ちょうりょく

に支障
ししょう

はないが、発語
は つ ご

に

障
しょう

がいがあり、自分
じ ぶ ん

から情報
じょうほう

を

発信
はっしん

することがむずかしい。 

筆談
ひつだん

、コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

ボ
ぼ

ー
ー

ド
ど

、人工
じんこう

喉頭
こうとう

などで会話
か い わ

をする。 

聞
き

き取
と

りにくい場
ば

合
あい

はゆっくり

傾
けい

聴
ちょう

する。 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 
四肢
し し

に障
しょう

がいあり、体
たい

幹
かん

機能
き の う

な

どに障
しょう

がいがあり、歩行
ほ こ う

や座位
ざ い

、

手作業
て さ ぎ ょ う

が困難
こんなん

である。 

 

車椅子
く る ま い す

の人
ひと

には目線
め せ ん

を合
あ

わせて

話
はな

す。移動
い ど う

の際
さい

の障害物
しょうがいぶつ

をよけ

る。荷物
に も つ

や道具
ど う ぐ

などを置
お

ける場
ば

所
しょ

を用意
よ う い

する。 

手
て

が不自由
ふ じ ゆ う

な場合
ば あ い

、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

によって、代筆
だいひつ

や録音
ろくおん

器具
き ぐ

を用
もち

いるなどする。 



知的
ち て き

障
しょう

がい 
理解
り か い

や意思
い し

交換
こうかん

などが困難
こんなん

であ

る。 

説明
せつめい

は簡単
かんたん

に、むずかしい漢
かん

字
じ

は使
つか

わずに必要
ひつよう

であればメモ
め も

を

渡
わた

す。 

パニック
ぱ に っ く

になった場合
ば あ い

、穏
おだ

やか

に話
はな

しかけ、落
お

ち着
つ

くのを待
ま

つ。 

発達障
はったつしょう

がい

学 習 障
がくしゅうしょう

が

い、注意
ちゅうい

欠陥
けっかん

・多動
たどう

性
せい

障
しょう

がい、

アスペルガー
あ す ぺ る が ー

症候群
しょうこうぐん

など 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

や読
よ

み書
か

き

が苦手
に が て

なことが多
おお

い。 

こだわりが強
つよ

い、大
おお

きな音
おと

は

苦手
に が て

などがあり、パニック
ぱ に っ く

にな

る事
こと

がある。 

説明
せつめい

の際
さい

は絵
え

や図
ず

を用
もち

いてわか

りやすくする。 

パニック
ぱ に っ く

になった場合
ば あ い

、穏
おだ

やか

に話
はな

しかけ、落
お

ち着
つ

くのを待
ま

つ。 

待
ま

ち時間
じ か ん

や手順
てじゅん

を具体的
ぐ た い て き

に説明
せつめい

しておく。 

精神障
せいしんしょう

がい 
外
がい

見上
けんじょう

わからないことが多
おお

い

が、その症 状
しょうじょう

は多岐
た き

にわた

り、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

のある場合
ば あ い

がある。 

 

けっして強
つよ

い口
く

調
ちょう

では話
はな

さず、

穏
おだ

やかにゆっくり話
はな

し、せかさ

ない。 

また、服薬
ふくやく

の影響
えいきょう

などで書
か

くこ

とが苦手
に が て

な場合
ば あ い

があるので、

代筆
だいひつ

も検討
けんとう

する。 

記憶
き お く

が困難
こんなん

になっていることも

あるので、大事
だ い じ

なことはメ
め

モ
も

を

渡
わた

す。 

パニック
ぱ に っ く

になった場合
ば あ い

、穏
おだ

やか

に話
はな

しかけ落
お

ち着
つ

くのを待
ま

つ。 

内部障
ないぶしょう

がい・

難病
なんびょう

 

内臓
ないぞう

に障
しょう

がいがある、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

であるなどで、外
がい

見上
けんじょう

ではわか

らないことが多
おお

い。 

疲
つか

れやすいことがあるので、環
かん

境
きょう

に注
ちゅう

意
い

が必
ひつ

要
よう

である。 

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

交通
こうつう

事故
じ こ

や脳
のう

卒中
そっちゅう

などの後
あと

に、

身体
しんたい

症 状
しょうじょう

のほか、記憶
き お く

や 注
ちゅう

意力
いりょく

の低下
て い か

、感情
かんじょう

のコ
こ

ン
ん

ト
と

ロ
ろ

ー
ー

ル
る

ができないなど、対人
たいじん

関係
かんけい

や

生活
せいかつ

への適用
てきよう

がむずかしくなっ

てしまうなどの症 状
しょうじょう

がある。 

手順
てじゅん

を覚
おぼ

えられなかったり、

一度
い ち ど

に２つ以上
いじょう

のことをしよう

とすると混乱
こんらん

するので、順番
じゅんばん

に、

またメモ
め も

なども活用
かつよう

する。 

 

 

 

 

 

 



 

では、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

（社会
しゃかい

のかべ）ってどんなこと？ 

たとえば次
つぎ

のようなものです。 

ことがら たとえば、早口
はやくち

でわかりにくく、あいまいな案内
あんない

や説明
せつめい

 

物
もの

 
たとえば、段差

だ ん さ

、むずかしい言葉
こ と ば

、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

のない講演
こうえん

、字幕
じ ま く

のな

いテレビ
て れ び

番組
ばんぐみ

、音
おと

のならない信号
しんごう

機
き

 

制度
せ い ど

 
たとえば、近所

きんじょ

のともだちと一緒
いっしょ

の学校
がっこう

に行
い

くことが認
みと

められない

ことがあること 

習慣
しゅうかん

 
たとえば、障

しょう

がいのある人
ひと

が結婚式
けっこんしき

や葬式
そうしき

に呼
よ

ばれないこと、障
しょう

がいのある成人
せいじん

が子
こ

ども 扱
あつか

いされること 

接
せっ

し方
かた

がわからない、何
なに

をするか、こわい、など 

考
かんが

え方
かた

 
たとえば、障

しょう

がいのある人
ひと

は施設
し せ つ

や病院
びょういん

に入
はい

って暮
く

らしたほうが

幸
しあわ

せだ、障
しょう

がいのある人
ひと

は結婚
けっこん

や子
こ

育
そだ

てができない、など 

 

障
しょう

がいのある人
ひと

は、社会
しゃかい

で生活
せいかつ

するうえでこれまで多
おお

くのバリア
ば り あ

がありました。 

これらのバリア
ば り あ

を少
すこ

しでもなくすため、この法律
ほうりつ

が求
もと

めている２
ふた

つのことは？ 

 

不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 
たとえば⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 
たとえば⇒ 

 

 

 

 

 

・保護者
ほ ご し ゃ

や介助者
かいじょしゃ

が一緒
いっしょ

にいないとお店
みせ

に入
はい

れない。 

・本人
ほんにん

を無視
む し

して支援者
し え ん し ゃ

などだけに話
はな

しかける。 

・電車
でんしゃ

、バス
ば す

、タクシー
た く し ー

などにスムーズ
す む ー ず

に乗車
じょうしゃ

できない。 

・段差
だ ん さ

がある場合
ば あ い

、スロープ
す ろ ー ぷ

などを使
つか

って補
ほ

助
じょ

する。 

・自分
じ ぶ ん

で書
か

くことや意思
い し

伝達
でんたつ

がむずかしいと伝
つた

えられた時
とき

に問題
もんだい

ない範囲
は ん い

で、代筆
だいひつ

や端末
たんまつ

機器
き き

などで対応
たいおう

する。 



 

もしも障
しょう

がいなどで困
こま

ってる人
ひと

かな？と思ったら 

①  まず見
み

守
まも

る（少
すこ

し変
か

わった人
ひと

と思
おも

っても、様
よう

子
す

を見
み

てください。） 

②  やさしく声
こえ

をかけて相手
あいて

が必要
ひつよう

としている支援
しえん

を確認
かくにん

しましょう。 

③  そして～支援
しえん

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

～ 

次
つぎ

の例
れい

が挙
あ

げられますが、それぞれ個人差
こ じ ん さ

があります。 
 

移動
い ど う

などが大変
た いへ ん

そうなとき（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

、視覚障
し かく しょ う

がい など） 

   声
こえ

掛
か

けや誘導
ゆうどう

、手
て

を添
そ

える、車
くるま

いすを押
お

すなどの支援
し え ん

の方法
ほうほう

があります。 

 

文字
も じ

が見
み

えなくてわかりずらい（視覚障
しかくしょう

がい：全盲
ぜんもう

、弱視
じゃくし

 など） 

   拡大
かくだい

文字
も じ

や点字
て ん じ

文書
ぶんしょ

の用意
よ う い

、または読
よ

み上
あ

げて説
せつ

明
めい

するなどします。 

 

文字
も じ

を書
か

くことや会話
か い わ

が困難
こんなん

（上肢障
じょうししょう

がい、言語障
げんごしょう

がい など） 

   代筆
だいひつ

や代
か

わりに伝
つた

える、タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を使用
し よ う

するなどします。 

 

会話
か い わ

や音
おと

が聞
き

こえない（聴覚障
ちょうかくしょう

がい） 

  わかりやすく筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

で伝
つた

えて説明
せつめい

します。 

  資料
しりょう

や写真
しゃしん

・絵
え

など、目
め

で見
み

てわかる手段
しゅだん

で伝
つた

えてみるなどします。 

 

長時間
ちょうじかん

の集 中
しゅうちゅう

がむずかしい（精神障
せいしんしょう

がい、発達障
はったつしょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がい） 

「ゆっくり」「はっきり」「ていねいに」「短
みじか

く」説明
せつめい

するなどします。 

 

例
たと

えの言
い

い方
かた

（比喩
ひ ゆ

表現
ひょうげん

）の理解
り か い

がむずかしい 

（知的
ち て き

障
しょう

がい、精神障
せいしんしょう

がい、発達
はったつ

障
しょう

がい など） 

  相
あい

手
て

に合
あ

わせた話
はな

し方
かた

でわかりやすく説
せつ

明
めい

する。 

（目
め

を丸
まる

くする ⇒ おどろく など） 

 

体力
たいりょく

や気
き

持
も

ちの持続
じ ぞ く

がむずかしくて疲
つ か

れやすい 

（内部障
ないぶしょう

がい、精神障
せいしんしょう

がい、発達
はったつ

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がい） 

  電車
でんしゃ

やバス
ば す

などで席
せき

を譲
ゆず

ったり、重
おも

い荷
に

物
もつ

を代
か

わりに持
も

ったりして、体力的
たいりょくてき

な負担
ふ た ん



ちょっとした心遣
こころづか

いで解消
かいしょう

できるバリア
ば り あ

って、たくさんあるんだね。 

一人
ひ と り

ひとりが配慮
はいりょ

をすることで、障
しょう

がいがある人
ひと

もない人
ひと

もだれもが

暮
く

らしやすいまちをつくる第一歩
だいいっぽ

にしましょう！！ 

を軽
かる

くしたり、イス
い す

やベンチ
べ ん ち

など、休
やす

めるところがあれば案内
あんない

するなどします。 

障
しょう

がいには様々
さまざま

な種類
しゅるい

があり、同
おな

じ障
しょう

がいでも症 状
しょうじょう

や程度
て い ど

は人
ひと

に

よって違
ちが

います。 

また、外見
がいけん

だけではわからない場合
ば あ い

もありますし、外見
がいけん

だけの判断
はんだん

は

相手
あ い て

を大切
たいせつ

にしているものではありません。 

障
しょう

がいがあっても、周囲
しゅうい

の理解
り か い

やサポート
さ ぽ ー と

があれば、たくさんできる

ことがあります。 
  

 

 

    

 

 

 

 

※  雇
こ

用
よう

の分
ぶん

野
や

でも障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する差
さ

別
べつ

が禁
きん

止
し

 

され、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務
ぎ む

となりました。 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

の雇
こ

用
よう

の促
そく

進
しん

等
とう

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」の改
かい

正
せい

（平
へい

成
せい

28年
ねん

4月
がつ

1日
にち

施
し

行
こう

） 

 詳
しょう

細
さい

はハ
は

ロ
ろ

ー
ー

ワ
わ

ー
ー

ク
く

へお問
とい

合
あ

わせください。 

 

 詳
くわ

しくは鎌ケ谷市
か ま が や し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

をご覧
ご ら ん

ください。 

http://www.city.kamagaya.chiba.jp/kakuka/syoufuku/document/s

abetsukaisyou-syokuintaiou/sabetsukaisyou-syokuintaiou.html 

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」に関
かん

するお問
とい

合
あわ

せ・相談
そうだん

 

鎌ケ谷市
か ま が や し

 健
けん

康
こう

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

273-0195 鎌ケ谷市
か ま が や し

新鎌ケ谷
し ん か ま が や

２－６－１ 

 

法
ほう

律
りつ

に関
かん

するお問
とい

合
あわ

せ：庶
し ょ

務
む

係
がかり

 047-445-1305（直通
ちょくつう

） 

Ｅメールアドレス syougaisyomu@city.kamagaya.chiba.jp 

差
さ

別
べつ

に関
かん

するご相
そう

談
だん

：支
し

援
えん

係
がかり

  047-445-1307（直通
ちょくつう

） 

Ｅメールアドレス syougaisien@city.kamagaya.chiba.jp 

障がい福祉課ＦＡＸ  047-443-2233 

 
 

mailto:Ｅメールアドレスsyougaisyomu@city.kamagaya.chiba.jp
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